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MISJA AGENCJI ds. STOSUNKOW PRACY

Profesjonalna, niezawista i bezstronna dziatalno$¢ na rzecz poprawy stosunkéw pracy,

promociji dobrych praktyk oraz polubownych rozwigzan sporéw ze stosunku pracy.

Publikacje dostepne sg w wersjach z powiekszong czcionka, w jezyku Brailla oraz w wers;ji
audio dla os6b niewidomych lub stabo widzacych. Na zyczenie $wiadczymy rowniez
dodatkowg pomoc dla 0os6b ze specjalnymi potrzebami (na przyktad edukacyjnymi bgdz
zwigzanymi ze stuchem). Informacja o ustugach w jezyku polskim i chifskim znajduje sie na
stronie internetowej. Publikacje w innych wersjach jezykowych dostepne sg na zyczenie.
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Agencja ds. Stosunkow Pracy
O nas

Agencja ds. Stosunkow Pracy (Agencja) [Labour Relations Agency] powstata w 1976 jako
Pozawydziatowa Jednostka Administracji Publicznej odpowiedzialna za dziatalnosc¢
majaca na celu promocje i poprawe stosunkoéw pracy w Irlandii Pétnocnej. Agencija jest
niezalezna od rzadu a funkcjonowanie opiera na dotacji z Ministerstwa Pracy i
Doskonalenia Zawodowego (DEL) [Department for Employment and Learning].

Zakres dziatania

Agencja $wiadczy bezstronne i poufne ustugi w zakresie stosunkéw pracy w sektorze
przemystowym, komercyjnym oraz publicznym. Zakres jej dziatania obejmuje udzielanie
fachowych porad dotyczgcych dobrych praktyk stosunku pracy jak rowniez pomoc w
tworzeniu i wdrazaniu regulaminu pracy. Agencja aktywnie posredniczy w polubownym
rozwigzaniu sporow ze stosunku pracy poprzez procedury pojednawcze, mediacje oraz
arbitraz miedzy stronami. Wszystkie ustugi sg bezptatne..

Struktura organizacyjna

O regulaminie Agencji decyduje Zarzad, w sktad ktérego wchodzi Przewodniczacy
wybrany na czas okre$lony oraz dziewieciu pozostatych cztonkdédw wybranych przez DEL.
Powofanie cztonkéw Zarzadu opiera sie na ich doswiadczenu i wiedzy na temat stosunkéw
pracy. Typowo Zarzad sktada sie z reprezentantdéw organizacji pracodawcow, zwigzkéw
zawodowych oraz oséb, ktére posiadajg odpowieni profil akademicki bgdz wiedze z
dziedziny prawa pracy. Agencja udostepnia Roczne Raporty i Sprawozdania Finansowe.

Kto korzysta z ustug Agenciji

Z ustug Agenciji korzystajg zazwyczaj pracownicy badz ich reprezentanci, pracodawcy,
organizacje pracodawcéw, zwigzki zawodowe, oraz inne organizacje i osoby indywidualne,
ktére potrzebujg asysty w sprawach zwigzanych z praktykg badz stosunkiem pracy.

Zaangazowanie

Dobre stosunki pracy odgrywajg kluczowa role w utrzymaniu efektywnosci dziatan oraz
zwiekszeniu jakosci zycia w pracy. Zaangazowanie Agencji w poprawe stosunkow pracy w
Irlandii P6étnocnej dotyczy:

= promociji i wspierania dobrych praktyk zatrudnienia;

= udzielania bezstronnych porad oraz asysty w sprawach ze stosunku pracy oraz
regulaminu pracy;

® publikacji Kodeksow Postepowania oraz innych poradnikéw;

® propagowania zaangazowania wsrod pracownikéw;



= poszukiwania sposobéw unikniecia sporéw ze stosunkéw pracy oraz zaangazowania
w ich polubowne rozwigzanie poprzez procedury pojednawcze, mediacje oraz arbitraz
miedzy stronami;

= wspierania badan oraz promocji szerszej wiedzy na temat istniejagcych w Irlandii
Pdtnocnej stosunkdw pracy.

Standard Ustug

Standard ustug Agencji odpowiada wytycznym Rzadu dla dziatan jednostek sektora
publicznego. Zaréwno Zarzad jak i pracownicy Agencji Swiadomi sg tych standardow.
Ewentualne skargi zwigzane z poziomem swiadczonych ustug mozna sktada¢ do
Dyrektora Agencji. Skargi te rozpatrywane sg w sposob kompleksowy w przeciggu pieciu
dni pracujgcych. Osoba sktadajgca skrage moze odwotac sie od decyzji do Dyrektora
Zarzadzajgcego [Chief Executive], ktéry udzieli odpowiedzi w przeciggu siedmiu dni
pracujgcych. W przypadku, gdy decyzja Dyrektora Zarzgdzajgcego nie jest
satysfakcjonujgca, sprawa wowczas moze zosta¢ rozpatrzona przez Petnomocnika ds.
Skarg [Commissioner of Compalints], okreslanego réwniez mianem Rzecznika
[Ombudsman]. Kopia dokumentu dotyczacego Procedur Skfadania i Rozpatrywania Skarg
Klientéw Agencji [Agency's Customer Complaints Procedure] dostepna jest w Agencji oraz
na stronie internetowej www.lra.org.uk

Funkcjonowanie Agenciji oraz dziatania jej pracownikdw oparte sg na zasadzie utrzymania
i przestrzegania niezawistosci. Wszyscy pracownicy Agencji zaangazowani sg w
Swiadczenie bezstronnych ustug doradczych oraz wspierajg wdrazanie dobrych praktyk i
poprawe stosunkow pracy.

Jakosé
Agencja swiadczy ustugi w sposob:

= dostepny;

= zwigzany z potrzebami;

= jawny i rzetelny;

* bezzwioczny;

= profesjonalny;

= uczciwy;,

=z zachowaniem poufnosci;

= oparty na rownym traktowaniu

" wydajny



Powotanie Ekspertéw, Niezaleznych Cztonkéw Komisji Apelacyjnych,
Arbitrow i mediatoréw

Agencja prowadzi rejestr niezaleznych ekspertow w dziedzinie Rownosci Ptac przy
Réwnej Wartosci Pracy. Agencja zarzadza listg kompetentnych kandydatow na
niezawistych cztonkow komisji apelacyjnych, arbitrow i mediatoréw. Lista ta wraz z
krotkim profilem ich cztonkdéw dostepna jest na stronie Agencji (www.lra.org.uk).

Osoby te nie sg zrzeszone z Agencjg ani nie sg w niej zatrudnione.

Pracownicy

Agencja zatrudnia osoby z wiedzg i doswiadczeniem w sprawach stosunkoéw pracy
oraz biznesie. Wszyscy pracownicy otrzymujg regularne szkolenia dotyczace zmian w
prawie pracy, praktykach oraz regulaminie pracy. Wiekszo$¢ pracownikow
zlokalizowana jest w gtéwnej siedzibie Agencji w Belfascie; niewielka liczba oséb w
Regionalnym Biurze w Londonderry. Adresy i kontakt do tych placéwek znajduje sie na
ostatniej stronie tego informatora.

Deklaracja o Rownym Traktowaniu

Zgodnie z Programem Rownego Traktowania, zatwierdzonym w lipcu 2001 przez
Komisje ds Rownouprawnienia [Equality Commission], Agencja ds. Stosunkéw Pracy
zaangazowana jest w aktywng eliminacje wszelkich form dyskryminacji w miejscu
pracy. Agencja Swiadczy ustugi, ktére wspierajg sprawiedliwos¢ w miejscu pracy,
rowne szanse oraz dobre stosunki pracy. Jako jednostka swiadczaca ustugi, Agencja
dziata wedtug zasad rownego traktowania. Zasady te stanowig podstawe dobrych
stosunkdéw oraz praktyk pracy. Jako pracodawca, Agencja stara sie zapewni¢ warunki,
regulamin oraz praktyke pracy, ktére odpowiadajg wtasciwym Kodeksom
Postepowania. Programu Rownego Traktowania dostepny jest na stronie Agencji
(www.Irs.org.uk).

Publikacje

Agencja udostepnia nastepujace publikacje: Roczne Raporty, Informator Doradczy,
Dodatkowe Informacje, Kodeks Postepowania oraz Publikacje Okolicznosciowe.
Szczegdtowe informacje mozna uzyskaé w Agencji badz na stronie internetowej (dane
kontaktowe zamieszczone sg na ostatniej stronie). Publikacje dostepne sg rowniez na
zyczenie w wersji z powiekszong czcionkg, w jezyku Brailla oraz w wersji audio dla
0s6b niewidomych lub stabo widzgcych. Na zyczenie Agencja udziela dodatkowe;j
asysty dla osob ze specjalnymi potrzebami (na przyktad edukacyjnymi czy zwigzanymi
ze stuchem).


http://www.lra.org.uk/�

Promocja Dobrych Praktyk

Infolinia/ Informacja

Infolinia Agencji dostepna jest dla pracodawcéw, pracownikow, reprezentantéw
zwigzkow zawodowych oraz podmiotéw zainteresowanych. Doradcy udzielajg
informacji oraz porad w szeroko pojetej tematyce zatrudnienia. Infolinia umozliwia
réwniez zidentyfikowanie okolicznoéci badz oséb, ktére mogg skorzystac z
dodatkowych ustug Agencji (na przyktad z ustugi posrednictwa w rozwigzywaniu
sporow). Porady udzielane sg w sposob prosty, poufny, niezawisty oraz bezstronny.
Doradcy nie wydajg opinii prawnych ale pomagajg w lepszym zrozumieniu przepisow
ustawowych i odpowiedzialnosci oraz w identyfikacji metod rozwigzania kwestii
spornych.

Ustugi Doradcze

Wiekszos¢ micro przedsiebiorstw w Irlandii Pétnocnej nie dysponuje wystarczajgcymi
naktadami na zorganizowanie i prowadzenie dziatu personalnego badz posiada je w
ograniczonym zakresie. Agencja wspiera pracodawcéw w dziatalnosci zwigzanej ze
sporzadzaniem i zarzgdzaniem dokumentacjg ze stosunku pracy. Regulamin pracy,
procedury dyscyplinarne, czy zasady sktadania skarg to przyktady dokumentow, ktére
ogrywajq istotng role w utrzymaniu dobrych stosunkow pracy. W dokumentach tych
pracodawca moze okresli¢ gtbwne warunki zatrudnienia dla swoich pracownikow. Jest
to uprawnienie, ktdre pomaga pracodawcom w przygotowaniu waznych zasad i
regulaminu pracy.

Do dziatan Agenciji nalezy rowniez pomoc w sporzadzaniu wstepnych wersji
dokumentow dotyczgcych rekrutacji, wyboru kandydatow, przyjmowania i zwalniania
pracownikow oraz zarzgdzania obecnoscia.

Przeglad Dokumentacji ze Stosunku Pracy

Na zyczenie Agencja pomaga w dokonaniu analizy dokumentacji ze stosunku pracy
dotyczacej m.in. zwolnien, procedur dyscyplinarnych, sktadania skarg, gtbwnych
warunkéw pracy czy instruktarzu pracy w celu zapewnienia ich zgodnosci z przepisami
ustawowymi oraz promocji dobrych praktyk. Urzednik Agencji sporzgadza raport
dotyczacy przedstawionych dokumentow i przedstawia sugestie zwigzane z poprawa.
W niektorych przypadkach Agencja moze posredniczy¢ w sporzadzeniu nowej
dokumentacji ze stosunku pracy.



Warsztaty Doradcze

Promujac dobre praktyki stosunku pracy oraz zapobiegajac powstawaniu konfliktow w
miejscu pracy, Agencja ds. Stosunkow Pracy organizuje warsztaty, ktorych celem jest:

. udzielenie pracodawcom asysty w tworzeniu i utrzymaniu efektywnych praktyk
stosunku pracy oraz warunkow, ktére spetniajg wymogi przepiséw ustawowych oraz
odpowiadajg ich potrzebom;

. zwiekszenie swiadomosci przepisow dotyczgcych zatrudnienia oraz promocja i
rozwoj dobrych praktych;

. zapoznanie uczestnikdw warsztatu z odpowiednimi kwestiami, ktére mogg miec¢
wptyw na tre$¢ dokumentacji ze stosunku pracy.

Warsztaty prowadzone sg przez doswiadczonych pracownikow Agencji. Bierze w nich
udziat mata grupa uczestnikdéw, co umozliwia ich petne zaangazowanie w zajecia oraz
sprzyja zadawaniu pytan. Dodatkowe dokumenty wreczane sg uczestnikom w czasie
warsztatow. Zajecia odbywajg sie w Gtoéwnej Siedzibie Agencji oraz w Biurze
Regionalnym. Udziat w warsztatach mozna zarezerwowac na stronie internetowej
Agenciji.

Seminaria dotyczace Dobrych Praktyk

Promujac dobre praktyki stosunku pracy oraz zapobiegajac powstawaniu konfliktow w
miejscu pracy, Agencja ds. Stosunkoéw Pracy organizuje rowniez seminaria, ktorych
celem jest zwiekszenie swiadomosci przepisdw ustawowych oraz promocja i rozwoj
dobrych praktyk w okreslonych sektorach. Petna dokumentacja tematyczna
udostepniana jest w czasie zajec.

Seminaria odbywajg sie na szereg tematdéw zwigzanych ze stosunkiem pracy, jak:

. Sprawiedliwa Rekrutacja i Selekcja

. Zarzadzanie Nieobecnoscig w Pracy

. Procedury Dyscyplinarne i Rozpatrywanie Skarg
" Analiza Spraw zwigzanych ze Stosunkiem Pracy
- Procedura Zwolnien

" Przyjazdne Rodzinie Warunki Pracy

. Streczenie w Miejscu Pracy

. Prawne Konsekwencje Stresu w Pracy

. Rozwigzanie Sporow ze Stosunku Pracy

= Zarzadzanie Jakoscig Wykonywanej Pracy

Seminaria prowadzone sg przez doswiadczonych pracownikow Agenciji. Zajecia
odbywajg sie w okreslonych dniach w Gtéwnej Siedzibie Agencji oraz w Biurze
Regionalnym. Udziat w seminariach mozna zarezerwowac na stronie internetowej
Agenciji.



Audyt Stosunkéw Pracy

Problemy o gtebokim podtozu wymagajg przeprowadzenia doktgdnego audytu
stosunkdéw oraz warunkow pracy oraz rozwazeniu stanowisk wszystkich group
zwigzanych z dang organizacjg. Po przeprowadzeniu audytu urzednicy Agenciji
sporzadzajq raport i przedstawiajg stronom szczegdtowe rekomendacje. Agencja
pomaga rowniez w dalszych etapach zwigzanych z kontrolg wdrozenia
przedstawionych sugestii i oceng ich efektywnosci.

Posrednictwo w Partnerstwie i Zmianach

Urzednicy Agencji posredniczg w utrzymaniu stosunkow partnerskich i wspoétpracy
miedzy stronami na etapie wprowadzania zmian. Ustuga ta typowo zwigzana jest z
umozliwieniem przeprowadzenia wspodlnych sesji pomiedzy zarzadem a pracownikami,
ktére dotyczg akceptacji i wdrazania sugestii oraz podjecia decyzji na temat stosunki
pracy. Jest to ustuga swiadczona w sposob elastyczny, co umozliwia jej uczestnikom
bezposredni wptyw na sposéb rozwigzania kwestii spornych jak réwniez akceptacije
odpowiedzialnosci za wyniki.

Kodeks Postepowania

Promujac dobre praktyki stosunku pracy, po odbyciu konsultacj i otrzymaniu
potwierdzenia przez Ministerstwo ds. Pracy i Zatrudnienia i Doskonalenia
Zawodowego (DEL) [Department for Employment and Learning]. Agencja publikuje
Kodeksy Postepowania, ktore zawierajg praktyczne wskazéwki dla pracodawcéw,
pracownikow oraz zwigzkéw zawodowych dotyczgce stosunkoéw pracy oraz spraw
zwigzanych z zatrudnieniem. Lista aktualnych Kodekséw Postepowania dostepna jest
na stronie internetowej Agenciji.

Badania

Agencja moze rowniez przeprowadzic, udzieli¢ wsparcia badz zleci¢ przeprowadzenie
badan dotyczacych stosunkdw pracy oraz praktyk. Agencja scisle wspotpracuje z
krajowymi i zagranicznymi jednostkami zainteresowanymi podobng tematyka.
Szczegodty dotyczgce raportéw badawczych dostepne sg na stronie internetowej
Agenciji.



Rozwigzanie Sporow ze Stosunku Pracy

Gtéwnym zakresem odpowiedzialnosci Dziatu Agencji ds. Procedur Pojednawczych i
Arbitrazu [Conciliation and Arbitration Section] jest rozwigzywanie sporéw ze stosunku
pracy zaréwno indywidualnych jak i zbiorowych. Rozwigzywanie sporéw odbywa sie
przez procedury pojednawcze, mediacje oraz arbitraz miedzy stronami. Ustugi te
Swiadczone sg indywidualnie bgdz zbiorowo. Ustugi te okresla sie mianem
alternatywnych procedur rozwigzywania sporow przy uzyciu strony trzeciej (ADR) [third
party alternative dispute resolution processes]. Jako strona trzecia w tych procedurach
Agencja Swiadczy ustugi w sposob wolontaryjny i oparty na zasadach poufnosci.

Mediacje

Mediacje polegajg na zaangazowaniu neutralnego mediatora z Agencji ds. Stosunkow
Pracy. Osoba ta pomaga stronom konfliktu badz sporu ze stosunku pracy okresli¢
satysfakcjonujace rozwigzanie, ktére obie strony bedg gotowe zaakceptowacé. Agencja
nie narzuca rozwigzan ani nie decyduje o stusznosci kwestii spornych. Agencja
pomaga w wyjasnieniu roznic miedzy stronami na podstawie przedstawionych przez
nich stanowisk. Broszura o Mediacji dostepna jest na stronie internetowej Agenciji.

Pozasadowe Procedury Pojednawcze

Prawo Pracy ulegto znacznym zmianom. Nowe i rozbudowane przepisy doprowadzity
do sytuacji, w ktorej do Sadu Pracy [Industrial Tribunal] wptywa duza ilo§¢ roszczen
pracownikow i 0s6b zatrudnionych, ktérzy twierdza, ze ich prawa zostaty naruszone.
Warto w takich sytuacjach sprobowac rozwigzac spor ze stosunku pracy przy pierwszej
nadazajgcej sie okazji.

Jesli istnieje prawdopodobienstwo, ze problem bgdz brak zgody w stosunku pracy
moze doprowadzi¢ do ztozenia roszczenia w Sadzie Pracy [Industrial Tribunal]
wowczas Agencja ds. Stosunkdéw Pracy jest czesto w stanie pomoc pracodawcom i
pracownikom znalez¢ rozwigzanie, ktére obie strony bedg gotowe zaakceptowac.
Ustuga ta nosi nazwe: Pozasgdowa Procedura Pojednawcza [Pre-Claim Conciliation] i
umozliwia ograniczenie czasu, stresu i wydatkéw typowo zwigzanych z rozpatrywaniem
roszczenia przez sad pracy [tribunal]. Agencja posredniczy w procedurach
pojednawczych w wiekszosci przypadkow, w ktérych roszczenie zwigzane ze
stosunkiem pracy nie zostato jeszcze ztozone do biura Sgdu Pracy [Tribunal].

Pozasadowe Procedury Pojednawcze rozpatrywane sg przez Urzednika
Pojednawczego. Jego czynnosci polegajg na omowieniu problemu, przedstawieniu
dostepnych opcji, opisaniu korzysci zwigzanych zustugg oraz udzieleniu odpowiedzi na
ewentualne pytania. Agencja nie narzuca decyzji ani nie ocenia stusznosci sporu.
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Agencja pomaga w wyjasnieniu réznic miedzy stronami wiodgcymi spor na podstawie
okreslonych przez nich warunkéw. Broszura o Pozasgdowej Procedurze Pojednawczej
[Pre-Claim Conciliation] dostepna jest na stronie internetowej Agencii..

Indywidualne Procedury Pojednawcze

Agencja ds. Stosunkoéw Pracy otrzymuje kopie kazdego roszczenia stosunku pracy,
ktére wptywa do sadu pracy [tribunal]. Tuacjach Agencja ma obowigzek zaproponowac
procedury pojednawcze. Urzednik Pojednawczy niezwtocznie kontaktuje sie ze
stronami badz ich reprezentantami. Jego zadaniem jest przedstawienie rozwigzania
sporu, ktory obie strony bedg gotowe zaakceptowaé, a tym samym unikng¢ potrzeby
zwotania posiedzenia Sgdu Pracy [Tribunal]. Agencja nie narzuca decyzji ani nie
ocenia stusznosci sporu. Agencja pomaga w wyjasnieniu réznic miedzy stronami na
podstawie okreslonych przez nich warunkéw. Broszura o Indywidualne Procedury
Pojednawcze [Individual Conciliation] dostepna jest na stronie internetowej Agencji.

Zbiorowe Procedury Pojednawcze

Zbiorowe Procedury Pojednawcze to ustuga posrednictwa lub wsparcia w
negocjacjach. Urzednik Pojednawczy Agencji pomaga pracownikom i pracodawcom
(typowo przez zwigzki zawodowe) w ustaleniu rozwigzania, ktére wszystkie strony
sporu sg gotowe zaakceptowac. Agencja nie narzuca decyzji ani nie ocenia stusznosci
sporu. Strony nie majg obowigzku skorzystania z zbiorowych procedur pojednawczych.
Strony akceptujg warunki w sposob dobrowolny. Broszura o Zbiorowych Procedurach
Pojednawczych [Collective Conciliation] dostepna jest na stronie internetowej Agencji.

Arbitraz

Za zgoda stron wiodacych spér ze stosunku pracy Agencja moze powotaé
niezaleznego arbitra, czyli osobe badz komisje, ktorej zadaniem jest rozstrzygniecie
sporu i wydanie orzeczenia. Agencja posredniczy zazwyczaj miedzy stronami w
uzgodnieniu wspolnych warunkdéw a nastepnie powotuje arbitra z odpowiednie;j listy
niezaleznych kandydatow. Strony sporu przedstawiajg swoje stanowiska ustnie badz
na pismie. Arbiter (indywidualnie badz jako przewodniczacy komisji) rozstrzyga spor
oraz w okreslonych przypadkach orzeka o formie rekompensaty. Obie strony zgadzajq
sie przyjac przedstawione rozwigzanie. Udziat w arbitrazu jest w petni dobrowolny a
Agencja nie moze przymusic strony do wziecia w nim udziatu.

Przed udostepnieniem ustugi arbitrazu, Agencja analizuje, co zostato juz wczesniej
uzgodnione oraz decyduje, czy alternatywnie mozna uzy¢ procedur pojednawczych.
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Arbitraz w zakresie Apelacji

Agencja udziela asysty w zakresie okreslonych apelacji (gtéwnie dotyczacych procedur
dyscyplinarnych, rozpatrywania zazalen oraz streczenia/ przesladowania ). Ustuga
apelacji dotyczy procedur uzgodnionych miedzy pracodawca a zwigzkami zawodowymi
sektora edukaciji, bibliotek, lokalnych samorzaddw, organizacji wolontaryjnych oraz
innych jednostek publicznych.

W sektorze edukacji apelacje dotyczg nauczycieli oraz pozostatych pracownikow szkét,
cztonkow zarzadu edukacii i bibliotek, wyktadowcow oraz pozostatych pracownikow
edukacji wyzszej.

Postepowanie Arbitrazowe w zakresie Roszczen o Niesprawiedliwe
Zwolnienie z Pracy

W przypadku domniemania niesprawiedliwego zwolnienia z pracy obie strony
roszczenia ze stosunku pracy mogg wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie przez Agencije
ds. Stosunkow Pracy Postepowania Arbitrazowego.

Postepowanie arbitrazowe to alternatywna metoda rozstrzygania sporow dotyczgcych
niesprawiedliwego zwolnienia z pracy. Agencja powotuje rade arbitréw w celu
rozpatrzenia roszczenia o niesprawiedliwe zwolnienie. W poréwnaniu z Sgdem Pracy
[Tribunal] postepowanie arbitrazowe jest szybsze i tansze; brak jest formy prawnej;
strony sporu i ich Swiadkowie nie sg wypytywani przez reprezentantéw prawnych.
Strony roszczenia o niesprawiedliwe zwolnienie z pracy, ktére zgodzg sie na
postepowanie arbitrazowe, zrzekajg sie prawa do rozpatrzenia sprawy przez Sad Pracy
[Tribunal]. Broszura dotyczaca Postepowania Arbitrazowego w zakresie Roszczen o
Niesprawiedliwe Zwolnienie z Pracy dostepna jest na stronie internetowej Agenciji.

Postepowanie Arbitrazowe w zakresie Roszczen o Elastyczne Formy
Zatrudnienia

Postepowanie Arbitrazowe Agencji ds. Stosunkéw Pracy jest dobrowolng metodg
rozstrzygania sporéw w zakresie roszczen o elstyczne formy zatrudnienia. Jest to
alternatywa dla mozliwos$ci skorzystania z ustug Sadu Pracy [Tribunal]. Jej przebieg
polega na przeprowadzeniu rozprawy arbitrazowej w oparciu o Postepowanie
Arbitrazowe Agencji ds Stosunkow Pracy.

Postepowanie arbitrazowe to alternatywna metoda rozstrzygania sporow dotyczgcych
elastycznych form zatrudnienia. Agencja powotuje rade arbitrow w celu rozpatrzenia
roszczenia o elastyczne formy zatrudnienia. W poréwnaniu z Sgdem Pracy [Tribunal]
postepowanie arbitrazowe jest szybsze i tansze; brak jest formy prawnej; strony sporu i
ich $wiadkowie nie sg wypytywani przez reprezentantéw prawnych. Strony roszczenia

12



o elastyczne formy zatrudnienia, ktére zgodzg sie na postepowanie arbitrazowe,
zrzekajg sie prawa do rozpatrzenia sprawy przez Sad Pracy [Tribunal]. Broszura
dotyczaca Postepowania Arbitrazowego w zakresie Roszczen o Elastyczne Formy
Zatrudnienia dostepna jest na stronie internetowej Agenciji..
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